Правила спілкування
Щодня ми спілкуємося, але щоб нам було приємно і радісно, треба дотримуватися певних правил-порад.

Уміння слухати складається, на думку вчених, із трьох складових: уваги, дружелюбності та активності.
Увага
1. Поважайте того хто говорить, цінуйте його бажання повідомити про щось нове.

2. Знайдіть із ним контакт на початку бесіди. Тим самим показуючи, що щиро готові його слухати.

3. Не ховайте очей, дивіться на співрозмовника.

4. Не переривайте. Наберіться терпіння і дайте можливість людині сказати те, що вона хоче.

5. Не поспішайте з висновками.

 

Дружелюбність
1. Не пригнічуйте співрозмовника авторитетом, інформацією або довгою розмовою.

2. Стримуйте емоції. А якщо не можете контролювати, уявіть себе на місці співрозмовника.

3. Не поспішайте із запереченнями. Перебивши людину, яка не все сказала, ми викликаємо в неї гнів, роздратування.

4. Не демонструйте своїм виглядом зневагу до того, що сказав, або збирається сказати співрозмовник.

5. Робіть паузи. Дайте висловитися іншому.

 

Активність
1. Не будьте мовчуном. Час від часу подавайте сигнали, що вирозумієте про що йдеться і виявляйте своє ставлення до висловленого.

2. Стриманість – гарна риса людини. Але і тут повинна бути міра.

3. Не намагайтеся здобути славу розумника.

4. Тримайте себе спокійно, але не розслабляйтеся, бо співрозмовник втратить бажання спілкуватися з вами.

5. Якщо ви стомилися то краще вибачитися і перенести розмову на інший час.

